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Reklamacny poriadok

1. ZAKLADNE USTANOVENIA

Tento reklamacny poriadok bol vypracovany podla Obcianskeho zakonnika vzneni neskorsich predpisov
a vztahuje sa na tovar, pri ktorom si kupujuci, ktory uzavrel s predavajicim zmluvu o kdpe tovaru uplatfiuje svoje
prava zodpovednosti za chyby v zaru¢nej lehote (dalej ako ,Reklamacia”).

Predavajici:

VINO MAHID s.r.o.

Adresa : Priemyselna 1139, 925 32 Velka Maca (je zaroven adresou pre uplatnenie reklamacie)
E-mail : info@vinomahid.sk

Tel. Cislo : 0907 896 118

ICO: 47 653 001, DIC: 2024130724

Ucet: SK76 7500 0000 0040 2028 3376

Zapisana v OR SR, OS TT, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 34539/T

Kupujuci: fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord svojou objednavkou vstupila do obchodného vztahu s
predavajacim.

2. ZARUCNE PODMIENKY

Na predavany tovar, pokial nie je ur€ené inak, je poskytovana zakonna zaru¢na doba 24 mesiacov. Zaru¢na doba
zafina plynut odo dfa prevzatia tovaru kupujucim. Zaru€na doba sa predlZzuje o dobu, pocas ktorej kupujuci
nemohol pouzivat tovar z dévodu zaruc¢nej opravy tovaru. Faktara, doru€ena kupujicemu spolu s tovarom, slUzi
zaroven ako zarucny list.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predavany tovar pri prevzati tovaru kupujucim a za vady, ktoré sa
vyskytnu po prevzati tovaru v zaru¢nej lehote. Predavajuci je povinny upozornit kupujdceho na chyby tovaru, o
ktorych v Case predaja vie.

Kupujuci je povinny prehliadnut tovar bezprostredne po jeho prevzati. Ak je zistené mechanické poSkodenie
vyrobku, alebo obalu vyrobku, je kupujuci povinny vyhotovit zdznam o poSkodeni za pritomnosti
dopravcu. Vyhradu k tovaru uvedie kupujuci bud na preberaci list, alebo vyhotovi s prepravcom Skodovy zapis.
Zodpovednost za poskodenie v priebehu prepravy nesie dopravca. Predavajuci neruci kupujucemu za
oneskorent dodavku tovaru zavinenu kuriérskou sluzbou, pripadne udanim nespravnej adresy kupujuceho.
Reklamaciu za pripadné nedodanie tovaru vinou kuriéra, alebo poSkodenie zasielky zavinené kuriérskou sluzbou,
je nutné v takychto pripadoch uplatfiovat priamo u pracovnika kuriérskej sluzby.

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci alebo jej Casti, spdsobené pouzivanim. Zaruka sa vztahuje iba
na vyrobné vady. Zaru¢na doba na tovar zanika aj v pripadoch, Ze k chybe doslo nespravnym zaobchadzanim s
vyrobkom, mechanickym poskodenim, prevadzkou v nevhodnych podmienkach, alebo neopravnenym zasahom
do vyrobku.
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3. UPLATNOVANIE REKLAMACIi

V pripade uplathovania reklamacie sa odporuca spotrebitelovi telefonicky oznamit predavajucemu, Ze dany
produkt vykazuje chybu a akym spdsobom sa prejavila. Na zaklade tychto informacii sa odporuci spotrebitelovi
dalsi postup pri vybavovani reklamacie. Reklamacie budeme rieSit individudlnou dohodou so zdkaznikom a v
sulade s platnymi pravnymi predpismi.

VSeobecny postup uplatfovania reklamacii je nasledovny:

Pre uplatnenie reklamacie tovaru je kupujuci povinny spolu s chybnym tovarom predlozit predavajicemu aj
podpisanu Ziadost o reklamaciu, v ktorej uvedie popis zavady. Pre uznanie reklamacie je nutné predlozit aj kdpiu
danového dokladu, na zaklade ktorého bol tovar nadobudnuty.

V pripade zasielania reklamacie je vhodné tovar posielat kuriérom a poisteny, nakolko predavajuci nerudi za jeho
pripadnu stratu alebo poSkodenie pocas prepravy. Predavajuci nepreberie reklamovany tovar zaslany
na dobierku.

Reklamovany tovar musi byt kompletny, s prislusenstvom, s navodom, vhodne zabaleny, pokial mozno v
originalnom obale.

Miestom na dopravenie reklamovaného tovaru je adresa predavajuceho.

Predavajuci pri prijati reklamacie vystavi kupujicemu o tomto doklad, v ktorom vyznaci chyby tovaru v stlade
s ustanovenim 8 18 ods. 5 Zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

Pri odstranitelnej chybe ma spotrebitel pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. O spdsobe
odstranenia chyby rozhoduje predavajuci a je povinny chybu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Ak ide o
neodstranitelné chyby, ktoré brania tomu, aby sa tovar mohol riadne uzivat, méze kupujuci pozadovat vymenu
chybného tovaru za bezchybny. Pokial vymena chybného tovaru za bezchybny zo strany predavajuceho nie je
mozna, mdze kupujuci poZzadovat zruSenie zmluvy a vratenie zaplatenej Ciastky.

Pokial'ide o vadu, ktord nebrani riadnemu uZivaniu veci ma kupujuci pravo pozadovat zlavu z ceny vyrobku.

Po vybaveni reklamacie vyzve predavajuci kupujuceho formou, ktorta si dohodli pri prijati reklamacie, k prevzatiu
opraveného tovaru a reklamac¢ného protokolu.

Reklamacia bude vyrieSena najneskdr do 30 dni od prevzatia reklamovaného tovaru predavajicim. Uplynutim
tejto lehoty ma spotrebitel pravo na odstupenie od zmluvy alebo vymenu vyrobku za novy.

4. ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na predavajlceho so Ziadostou o napravu.
Ak predavajuci na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dnia jej odoslania,
spotrebitel ma v zmysle 8 12 zdkona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho sporu. PrisluSnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov je Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo
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ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (https://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s), pricom spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Spotrebitel zaroveri mdéze na podanie navrhu na
alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupna na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informacie o poplatkoch za navrh najde spotrebitel na internetovych
strankach konkrétneho subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Tento reklamacny poriadok je platny odo dna 1.1.2020. Zmeny reklamacného poriadku su vyhradené.
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